Załącznik nr 5 – wzór umowy

do zapytania ofertowego

Umowa nr CZDiR/DK/        /2024/W
Zawarta w dniu  …………….  pomiędzy Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawła II w Sosnowcu Sp. z. o. o, 41-218 Sosnowiec  ul. G. Zapolskiej 3, działającym na podstawie KRS nr 0000532342, posiadającym numer NIP 644 35 08 924, numer REGON 276240724

reprezentowanym przez :

Prezes Zarządu -  dr n. med. Andrzej Siwiec
zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowane przez:

……………………………….
zwanym dalej „Wykonawcą  ”.

§ 1
Podstawa prawna
1. Umowa o udzielenie zamówienia publicznego zostanie zawarta zgodnie z Regulaminem zawieraniu umów o wartości szacunkowej poniżej 130 000 zł z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r.- Prawo zamówień publicznych.

2. Integralną cześć umowy stanowi szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego oraz oferta Wykonawcy.

§ 2
Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa systemu informatycznego InfoMedica w zakresie systemu kadrowo-płacowego, składającego się z modułów: Kadry, Płace, Grafiki, dostawa licencji na 60 miesięcy na potrzeby Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawła II w Sosnowcu Sp. z o.o., zwany dalej „programem HR”. 
2. Wykonawca zobowiązany będzie do objęcia wprowadzonych w ramach niniejszej umowy modułów nadzorem autorskim producenta oraz opieką serwisową przez okres 24 miesięcy. 

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.
§ 3

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązany będzie do:

1.1. Dostarczenia programu „HR” wraz z licencją na użytkowanie przez czas nieokreślony dla określonej liczby użytkowników (Kadry - 5 licencji; Płace - 2 licencje; Grafiki – 15 licencji);

1.2. Zainstalowania programu „HR” na wskazanym przez Zamawiającego serwerze;

1.3. Skonfigurowania programu „HR” do potrzeb Zamawiającego;

1.4. Skonfigurowania wskazanych stacji roboczych w ilości 22 szt. do współpracy z programem „HR”. 

1.5. Zintegrowania programu „HR” z użytkowanymi przez Zamawiającego modułami: Finansowo-Księgowym, Kosztowym; Rejestrem Sprzedaży, Środki Trwałe; AMMS - Ewidencja Aparatury Medycznej., Elektroniczna Inwentaryzacja (system informatycznym InfoMedica);
1.6. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia na własny koszt wytypowanego personelu Zamawiającego w zakresach nowych modułów programu HR oraz obsługi technicznej. Wykonawca ma obowiązek ustalić z Zamawiającym termin szkolenia, które odbędzie się w siedzibie Zamawiającego. (godzinę i dzień).
1.7. Szkolenie, będzie przeprowadzone w dwóch etapach:
a) etap I – po dostawie i skonfigurowaniu licencji - w okresie do 2 dni od momentu dostarczenia, i uruchomienia skonfigurowania modułów przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego. Data przeprowadzenia szkolenia zostanie ustalona z Zamawiającym;

b) etap II – pula 10 h do wykorzystania przez Zamawiającego zgodnie z jego potrzebami i w terminach ustalonych z Zamawiającym, przy czym nie później niż w terminie do 6 miesięcy od daty uruchomienia nowych modułów. Zamawiający zgłosi Wykonawcy potrzebę odbycia szkolenia.

1.8. Przeprowadzone szkolenie ma zapewnić odpowiedzi na wszelkie pytania personelu dotyczące użytkowania.

1.9. Całość kosztów związanych ze szkoleniem, w tym koszty dojazdu ponosi Wykonawca.

1.10. Przewidywana liczba uczestników szkolenia :
1.7.1. Pracownicy zespołu kadrowego - 5 osób

1.7.2. Pracownicy zespołu płacowego - 2 osób

1.7.3. Pracownicy zespołu medycznego - 15 osób

1.7.4. Przeszkolenia administratora w zakresie administrowania programem „HR”.
1.8. Zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji usług, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego.
1.9. Współdziałanie z osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego,

1.10. Zapewnienia opieki serwisowej na Program będący przedmiotem umowy oraz nadzoru autorskiego producenta oprogramowania uprawniającego do otrzymania nowych wersji Programu.

1.11. Osobą odpowiedzialną za realizację całości niniejszej umowy jest
……………………………………..- ………………………………………...;  Numer telefonu kontaktowego: 48-.................

§ 4

Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązany jest do:

1.1. Wyznaczenia osoby wyznaczonej do współpracy przy realizacji niniejszej umowy 
……………………………………..- ………………………………………...

Numer telefonu kontaktowego: 48-.................

1.2. Zapewnienia niezbędnej współpracy w trakcie realizacji postanowień niniejszej umowy, udostępnienia Wykonawcy stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej oraz pomieszczeń, w których znajdują się te urządzenia,

1.3. Wykonywania czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie,

1.4. Wykonywania kopii zapasowych danych w systemie (backup) po każdym dniu roboczym,

1.5. Dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji Umowy poza siedzibą Zamawiającego;

1.6. Zapewnienia na wniosek Wykonawcy zdalnego dostępu do baz danych i oprogramowania aplikacyjnego objętego Umową;

1.7. Zapoznania Wykonawcy z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami ochrony danych osobowych;

1.8. Prowadzenia rejestru kontaktów z realizującym obsługę serwisową zespołem Wykonawcy, oraz wykonane czynności, potwierdzenia podjęcia czynności w sporządzonym przez Wykonawcę protokole z wykonanej czynności.

1.9. Potwierdzenia podjęcia czynności z wykonanej czynności wdrożeniowej bądź serwisowej.

§ 5
Rękojmia za wady fizyczne i prawne
1.  Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne dostarczonego programu.

2. Przez wadę fizyczną rozumie się w szczególności jakąkolwiek niezgodność programu z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w Zapytaniu Ofertowym.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 6
Nadzór Autorski i opieka serwisowa
1. W zakres Nadzoru Autorskiego na dostarczone moduły oprogramowania wchodzi:

1.1. Udostępnienie poprawek do oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu programu (tzn. niespowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania programu, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania);

1.2. Rozwój programu objętego niniejszą Umową zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej;

1.3. Przekazywanie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego informacji o nowych wersjach programu;

1.4. Udostępnianie uaktualnień programu (nowych wersji); 

1.5. Jeżeli w trakcie trwania serwisu autorskiego producent programu wprowadzi do użytkowania aktualizację programu do programu nowszej generacji to zapewniona jest aktualizacja na życzenie Zamawiającego. 

1.6. Możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji programu, wynikająca ze zobowiązania producenta programu do dokonywania jego rozwoju;

2. Szczegółowe Warunki Nadzoru Aktorskiego 

2.1. Udostępnienie poprawek do Oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania (tzn. niespowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania niezgodnie z jego dokumentacją, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania):

2.1.1. w przypadku Błędu Krytycznego:

2.1.1.1. Czas Reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi 1 dzień roboczy;

2.1.1.2. Czas Naprawy Oprogramowania wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

2.1.1.3. W przypadku wystąpienia Błędu Krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem Błędu Krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego Błędu Krytycznego będzie traktowana jako Błąd Zwykły;

2.1.2. W pozostałych przypadkach, określanych jako Błędy Zwykłe - błędy Oprogramowania inne niż Błędy Krytyczne:

2.1.2.1. Czas Reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi do 15 dni roboczych;

2.1.2.2. Czas Naprawy wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

2.1.3. Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez Wykonawcę niniejszej Umowy.

2.1.4. W przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, Czas Reakcji oraz Czas Naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy;

2.1.5. Czas Reakcji i Czas Naprawy Oprogramowania ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub drogą mailową;

2.1.6. W wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

Zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Help-Desk’u Wykonawcy …………………….; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na ww. witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową Help-Desk’u, e-mail) pod numerem telefonu:……………………………………….…………...

W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

2.1.6.1. w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego;

2.1.6.2. w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

2.1.6.3. w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

2.1.6.4. w dniu ustawowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;

2.2.  Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. W zakres Opieki Serwisowej wchodzi:

3.1. Bieżące przyjmowanie zgłoszeń użytkowników - dotyczące Oprogramowania nie będące Awariami - odbywać się będzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie wynosi 24 godziny. Usługi będą wykonywane poprzez zdalne połączenia lub niezbędne konsultacje telefoniczne. Wizyty serwisowe wymagające interwencji w siedzibie Zamawiającego odbywać się będą w ciągu 48 godzin od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia o ile rozwiązanie zgłoszenia nie jest możliwe poprzez zdalne połączenie lub konsultacje telefoniczne. Otrzymanie zgłoszenia po godzinie 16.00 danego dnia roboczego lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak zgłoszenie przyjęte o godzinie 8.00 najbliższego dnia roboczego

3.2. Bieżące przyjmowanie zgłoszeń administratorów - dotyczące Oprogramowania będącymi Awariami lub Awariami Krytycznych powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych - odbywać się będzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3.3. Usuwanie Awarii lub Awarii Krytycznej Oprogramowania w wypadku zgłoszenia w godzinach od godziny 16.00 do godziny 8.00, odpowiednio Czas Reakcji lub Czas Naprawy biegnie od godziny 8.00 pierwszego Dnia Roboczego po zgłoszeniu Awarii. 
3.4. Zgłoszenia Awarii lub Awarii Krytycznej powinny być dokonywane przez Administratora Systemu (Zamawiającego) lub inną osobę dysponującą wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na rzeczowy kontakt z Wykonawcą w sprawie Awarii lub Awarii Krytycznej.

3.5. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego:

3.5.1. Awarii Krytycznych – Czas Reakcji wynosi do 1 dzień roboczy, natomiast Czas Naprawy do 48 godz. od momentu zgłoszenia lub udostepnienia Update / Upgrade przez producenta oprogramowania, jeżeli będą konieczne; 

3.5.2. Awarii –  Czas Reakcji wynosi do 2 dni roboczych, w tym przybycie serwisanta / konsultanta Wykonawcy na wizytę serwisową, natomiast Czas Naprawy do 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia lub udostepnienia Update/Upgrade przez producenta oprogramowania, jeżeli będą konieczne;

3.6. W przypadku wystąpienia Awarii Krytycznej dopuszczalne jest wprowadzenie tzw. rozwiązania zastępczego, doraźnie rozwiązującego problem Awarii Krytycznej, przy dalszej obsłudze usunięcia dotychczasowej Awarii Krytycznej traktowana będzie jako Awaria, jeżeli usunięcie Awarii lub Awarii Krytycznej dla której zastosowano rozwiązanie zastępcze zostanie zrealizowane przez Wykonawcę w terminie do 14 dni roboczych.

3.7. Zgłoszenia Awarii lub Awarii Krytycznej przyjmowane są telefonicznie pod następującym numerem telefonu …………………….. lub przez 24 godziny na dobę poprzez dedykowane konto Help-Desk ………………………;

3.8. Dostęp do internetowej platformy zgłoszeniowej umożliwiającej zgłaszanie awarii oprogramowania, udzielanie porad i konsultacji. Dostęp do internetowej platformy zgłoszeniowej odbywa się na podstawie indywidualnych kont dla osób (administratorów oprogramowania, wskazanych w niniejszej umowie). W ramach umowy Zamawiający może zgłosić 2 osoby upoważnione do wykonywania zgłoszeń;

3.9. Instalowanie aktualnych wersji Oprogramowania objętego Umową w dni Robocze w godzinach 08:00-16:00; 

3.10. Bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

3.11. Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych;

3.12. Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych; 

3.13. Dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania w ramach niniejszej umowy w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

3.14. Prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wykonane czynności.

§7
Poufność
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Obowiązek zachowania tajemnicy trwa również przez 2 lata po zakończeniu niniejszej umowy, chyba, że z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa wynika dłuższy okres zachowania ich w tajemnicy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do których dostęp uzyskał w związku z realizacją przedmiotu niniejszej Umowy. W celu powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony zawierają odrębną umowę, której warunki przewiduje Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca może jednak ujawnić informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego, gdy obowiązek ujawnienia tych informacji wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, lub na żądanie uprawnionego organu administracji publicznej, sądu lub organów ścigania.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze technicznym i technologicznym dotyczących Oprogramowania, uzyskanych w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

§ 8
Termin wykonania przedmiotu zamówienia 
1. Umowa niniejsza została zawarta na czas oznaczony 
- dostawa licencji  i nadzór autorski na okres 60 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
 - wsparcie techniczne na okres 24 miesięcy, z zastrzeżeniem, że:

1.1. Dostawa oprogramowania – do 14 dni od daty podpisania umowy.

1.2. Wdrożenie oprogramowania – do dnia 31.12.2024 r.

§ 9 
Wynagrodzenie
1. Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe za cały zakres i okres umowy w wysokości:

wartość netto wynosi ……….  zł, (słownie: ……………………. 00/100),

podatek VAT w wysokości ….%, co stanowi kwotę …………… zł (słownie: …………………. 00/100),

wartość brutto wynosi ……………………… zł (słownie: ……………………….00/100 brutto), w tym:
dostawa licencji i nadzór autorski w okresie 60 miesięcy: 

wartość netto wynosi ……….  zł, (słownie: ……………………. 00/100),

podatek VAT w wysokości ….%, co stanowi kwotę …………… zł (słownie: …………………. 00/100),

wartość brutto wynosi ……………………… zł (słownie: ……………………….00/100 brutto),

wsparcie techniczne w okresie 24 miesięcy: 

wartość netto wynosi ……….  zł, (słownie: ……………………. 00/100),

podatek VAT w wysokości ….%, co stanowi kwotę …………… zł (słownie: …………………. 00/100),

wartość brutto wynosi ……………………… zł (słownie: ……………………….00/100 brutto), tj. 

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym związane z wdrożeniem oprogramowania we wskazanych przez Zamawiającego miejscach oraz koszty dojazdu i szkolenia, wszystkie obowiązujące podatki, opłaty celne.
3. Faktury wystawiane najpóźniej do 7-go dnia następnego miesiąca.
4. Faktury regulowane będą w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
5. Strony zgodnie przyjmują, że za datę wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT uznaje się dzień, w którym Zamawiający mógł zapoznać się z treścią faktury VAT.
6. Za datę zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczane, fakturowane i płatne w złotych polskich.
8. Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z danymi podanymi w komparycji umowy.
9. W przypadku skorzystania przez Wykonawcę z możliwości wysłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego, Wykonawca przesyła fakturę VAT na adres: faktury@czdir.pl
10. Płatność za przedmiot umowy będzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług.
§ 10
Identyfikacja podatkowa
1. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego, pisemnego wskazania Zamawiającemu rachunku bankowego, który jest zgodny z rachunkiem bankowym przypisanym mu w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, w tym podmiotów których rejestracja jako podatników VAT została przywrócona, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług. 
2. W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreślenia wskazanego w ust. 1 rachunku bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowiązany do poinformowania o tym fakcie Zamawiającego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna zawierać nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie na który mają zostać dokonane płatności, i być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy oraz w pierwszej kolejności przekazana Zamawiającemu drogą elektroniczną (na adres poczty elektronicznej: faktury@czdir.pl, a następnie w oryginale do siedziby Zamawiającego. Informacja o której mowa powyżej stanowi podstawę do sporządzenia przez Zamawiającego aneksu do umowy w zakresie zmiany rachunku bankowego. 
3. W przypadku poinformowania Zamawiającego o zmianie rachunku bankowego, jego wykreślenia lub stwierdzenia przez Zamawiającego wykreślenia wskazanego w ust. 1 rachunku bankowego Wykonawcy z wykazu, płatność wymagalna zostaje zawieszona do dnia wskazania przez Wykonawcę innego rachunku, który znajduje się w wykazie, o którym mowa w ust. 1. 
4. W przypadku zawieszenia terminu płatności faktury zgodnie z ust. 2, który został określony zgodnie z niniejszą umową, Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo do naliczania dodatkowych opłat, kar, rekompensat, ani nie będzie naliczał odsetek za powstałą zwłokę w zapłacie polisy. 
5. W przypadku, jeżeli Zamawiający dokona wpłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w umowie, a rachunek ten na dzień zlecenia przelewu nie będzie ujęty w wykazie, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości sankcji jaka zostanie nałożona przez Urząd Skarbowy wobec Zamawiającego wraz z należnymi odsetkami lub równowartości podatku dochodowego od osób prawnych jaki Zamawiający zapłaci do Urzędu skarbowego z tytułu okoliczności wynikających z powyższych punktów, albo szkody jaką Zamawiający poniesie z tego tytułu.
§ 11
Zmiany umowy
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy za wyjątkiem opisanych w niniejszym paragrafie przypadków.

2. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron umowy wyrażoną na piśmie w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany w niżej wymienionych przypadkach.

3. Zamawiający dopuszcza:

3.1 możliwość zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy z powodu:

3.2 wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami 
3.3 możliwość zmiany ceny ofertowej za realizację przedmiotu umowy:

a. z powodu ustawowej zmiany stawki podatku od towaru i usług VAT wprowadzonej przez odpowiednie organy państwowe z dniem wejścia w życie aktu prawnego wprowadzającego tę zmianę, przy czym cena netto pozostaje bez zmian. Zmiana wchodzi w życie z dniem wejścia w życie aktu prawnego wprowadzającego tę zmianę.

3.4 Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w przypadku zmian danych identyfikujących Strony (np. w wyniku przekształcenia, zmiany adresu itp.). Zmiana opisana w niniejszym pkt wchodzi w życie z dniem zawarcia aneksu.

3.5 Zamawiający dopuszcza inne niż opisane powyżej, niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia, zmiany umowy.

§ 12
Kary umowne 
1. Zamawiający może nałożyć karę umowną na Wykonawcę:

1.1. za opóźnienie w dostawie licencji i wdrożeniu oprogramowania w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust.1.za każdy dzień zwłoki,

1.2. w razie rozwiązania umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy  - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust.1.

1.3. za opóźnienie w przyjęciu zgłoszenia Awarii Krytycznej oprogramowania w wysokości 500 zł za każdy dzień zwłoki,

1.4. za opóźnienie w aktualizacji oprogramowania w wysokości 500 zł za każdy dzień zwłoki,

1.5. za opóźnienie w podjęciu działania na zgłoszenie błędu oprogramowania w wysokości 500 zł za każdy dzień zwłoki,

2. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego  Wykonawca może nałożyć karę na Zamawiającego.- w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 ust.1. 




§ 13
Rozwiązanie umowy
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

§ 14
Ochrona Danych Osobowych
Wykonawca, z którym zostanie zawarta umowa zobowiązany jest w trakcie jej realizacji do wypełnienia warunków wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz innych przepisów dotyczących ochrony danych osobowych.
§ 15
Postanowienia końcowe
1. Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie wierzytelności wynikających z umowy na osoby trzecie.

2. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory wynikłe na tle stosowania niniejszej umowy - Strony zobowiązują się załatwić w drodze ugody, natomiast w przypadku jej nie osiągnięcia, poddać rozstrzygnięciu sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

4. Strony oświadczają, iż podane adresy są aktualne i służą do wszelkiej korespondencji między Stronami.

5. W przypadku zmiany adresów, Strony zobowiązują się do informowania o zmianie swych adresów. Doręczenie korespondencji pod wskazany adres uznaje za skuteczne, niezależne od rzeczywistego odebrania korespondencji.

6. W razie gdyby którekolwiek postanowień niniejszej umowy było lub miało stać się nieważne, ważność całej umowy pozostaje przez to w pozostałej części nienaruszona.

7. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.




Wykonawca


Zamawiający
…………………………….




…………………………..
Załącznik nr 1 do umowy
CZDiR/DK/       /       /W z dnia ………..2024r.
Klauzula informacyjna dot. ochrony danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 -3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
1. administratorem uzyskanych w niniejszym postępowaniu danych osobowych jest Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawła II w Sosnowcu Sp. z o.o., ul. G. Zapolskiej 3, 41-218 Sosnowiec;
2. Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawła II w Sosnowcu Sp. z o.o. - adres e-mail, iod@czdir.pl
uzyskane w niniejszym postępowaniu dane osobowe przetwarzane będą na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r.- Prawo zamówień publicznych.; (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu podjęcia działań niezbędnych do realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu udokumentowania realizacji umowy, na podstawie przepisów prawa podatkowego, celnego, rachunkowego i realizacji projektu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) będących realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu dotyczącego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

prowadzenia audytów wewnętrznych, raportowania wewnętrznego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu realizacji Twoich praw, aktualizacji Twoich danych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f (RODO);

odbiorcami uzyskanych danych osobowych będą firmy świadczące usługi na nasze zlecenie, którym zlecimy czynności wymagające przetwarzania danych, w szczególności w zakresie usług IT, księgowości, kancelariom prawnym, a także podmioty upoważnione na podstawie przepisów prawa (US, ZUS) i podmioty upoważnione w zakresie nadzoru i kontroli projektu;

uzyskane dane osobowe będą przechowywane przez czas realizacji umowy, a po jej zakończeniu - do celów podatkowych - przez okres 5-ciu lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy, z tym zastrzeżeniem, iż okres przechowywania danych osobowych może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla celowego dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora oraz o okres wymagany do celów dokumentacyjnych projektu. Po tym okresie dane osobowe będą anonimizowane lub usuwane. 

Przekazanie danych osobowych jest niezbędne do zawarcia umowy. 
Niepodanie danych osobowych spowoduje niemożność zawarcia i realizacji umowy. 

Administrator nie zamierza przekazywać danych do tzw. „państwa trzeciego”, 
tj. państwa, które znajduje się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub organizacji międzynarodowej.

w odniesieniu do uzyskanych w postępowaniu danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

osoba, której dane osobowe dotyczą posiada:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy wnoszący skargę uzna, że przetwarzanie danych osobowych jego dotyczących narusza przepisy RODO;

osobie, której dane osobowe dotyczą nie przysługuje:

w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu określonego innymi przepisami prawa. 

Przedstawiciel Wykonawcy

Przedstawiciel CZDiR
im. Jana Pawła II w Sosnowcu sp. z o.o.
………………………………………..


……………………………………….
podpis  i pieczęć                                                            pieczęć i podpis                                                 osoby/ób uprawnionej/ych



osoby uprawionej do 

 do reprezentowania Wykonawcy


do reprezentowania Zamawiającego



