Zatgcznik nr 1 do umowy nr CZDIR / DK/ .... /2024

Warunki Licencji

Zgodnie z niniejszymi warunkami licencyjnymi, Klient moze korzystac
z poszczegolnych Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonych w pkt. D
wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji
Przedmiot |wymienionych w pkt. E.

sublicencji | Klient moze korzysta¢ z Modutéw Oprogramowania, na ktére zostata udzielona
licencja w nastepujgcej lokalizaciji:

Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta Il w Sosnowcu Sp. z o.0. ul.
G. Zapolskiej3, 41-218 Sosnhowiec,

Liczba
Nazwa Modutu / Jednoczesnveh
Lista licencji | Lp. Funkcjonalnosci i Uz tkownikc')yw/ Wersja bazodanowa
oprogramo oznaczenie Systemu y Open
wania

aplikacyjneg | 1. | Modut Kadry 5 Oracle
0 2. | Modut Pace 2 Oracle
3. Modut Ewidencja Czasu Pracy 15 Oracle

Zwielokrotnienie Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego w pamieci
komputeréw i korzystanie z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego
przez liczbe Jednoczesnych Uzytkownikéw, okreslonych dla kazdego
Modutu w pkt D.

Tak

Pola

.. | Instalacja na serwerze sieciowym Klienta z udostepnieniem dla liczby
eksploatacji

Jednoczesnych Uzytkownikéw, okreslonych w pkt D dla kazdego Modutu Tak
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Sporzadzenie 1  kopii zapasowej (-ych) kazdego nos$nika

Oprogramowania Aplikacyjnego. Tak

Czas Nieoznaczony, liczgc od dnia akceptacji niniejszych warunkéw przez reprezentacje
eksploatacji | Klienta.

Postanowie | Dalsza sublicencja | Niedopuszczalna

nia Przeniesienie

Dodatkowe | sublicencii Niedopuszczalne

Klient zobowigzany jest zorganizowa¢ i utrzymywaé $rodki bezpieczehstwa zapobiegajgce
jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w
pkt. D niniejszej Umowy.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogg korzysta¢ wytgcznie Jednoczesni Uzytkownicy, w liczbie nie
wiekszej od okreslonej w pkt. D, ktérzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng osobe niz Jednoczesny Uzytkownik z Oprogramowania
Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora) i hasta Nazwanego Uzytkownika stanowi
naruszenie warunkéw niniejszej Umowy. Klient nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian
uktadu czy jakichkolwiek zmian programéw komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za
wyjatkiem realizacji praw licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Zmodyfikowane przez Klienta programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w
zakresie w jakim zostaly zmodyfikowane, nie sg objete gwarancyjnym nadzorem autorskim
Wykonawcy.

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Klient poniést w zwigzku z korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkow, gdy takg odpowiedzialno$¢ przewidujg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.




Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki korzystania z Oprogramowania,

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania  Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem =z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

e) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
Uzytkownika;

f) skutki wadliwego dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane

nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oso6b trzecich,
komunikujacego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

h) skutki nieautoryzowanej ingerencji Klienta lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

i) skutki sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie pozostajgce poza kontrolg stron, ktérych nie
mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zakidcajg lub uniemozliwiajg realizacje
niniejszej Umowy ;

1. Klient oswiadcza, iz jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO lub jest uprawniony, na
mocy art. 28 ust. 2 RODO t{j. rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do powierzenia przetwarzania Danych
osobowych.

2. Na warunkach okreslonych w Dodatku nr 4 Klient powierza Wykonawcy przetwarzanie (w
rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych, ktérych
przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

3. Niniejszym Klient zawiera z Wykonawcg ...........ccocoovevevinenne umowe O powierzeniu
przetwarzania danych osobowych stanowigcg Dodatek nr 4.

Klient: Wykonawca:




Dodatek nr 1 do warunkoéw licencji

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)
: . Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta Il w
Nazwa jednostki:
Soshowcu
Adres: ul. Gabrieli Zapolskiej 3; 41-218 Soshowiec
Glowny adres e-mail Klienta*:
Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych Oprogramowania
Aplikacyjnego na w/w adres e-mail TAK
(TAK/NIE):
Nr telefonu:
Nr faksu:
NIP 644-35-08-924
REGON 276240724
Whpis do KRS prowadzonego przez:
KRS 0000532342
Adres WWW:
Identyfikator Klienta w systemie
zgtoszen: (przydziela administrator
systemu obstugi zgtoszen)




Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony CZDIiR i/lub osoby upowaznione do reprezentowania przy zawieraniu umow
handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem produktéw Wykonawcy zgodnie z Dodatkiem 1 pkt. 3
do Warunkéw licencji:

ONA A O ANO O O A REPR ODO | AD D, OD OSOB
Michat Krawczyk Kierownik Dziatu 3272077 | m.krawczyk@czdir.pl NIE
95
Piotr Matuszewski | Informatyk 3272077 | p.matuszewski@czdir.pl NIE
95
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|_ODO- osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu umoéw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen, koordynowania
obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systemoéw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !
1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

2. Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby REPREZ_i_ODO
3. Maksymalnie mozna wskazac¢ 2 osoby ADM_CHD.

W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych do reprezentowania Klient i/lub os6b upowaznionych do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub oséb
mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Klienta, Klient ma obowigzek poinformowaé Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego Dodatku nr 2.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gidwnego adresu e-mail KIeNta Przez . ....i.iiieeiiiiiiieiiiseeiisesiieeiiieiaieeianeass w_celach
marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Klienta w kazdym czasie, w sposdb wolny od optat.




Dodatek nr 2 do warunkéw licencji

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy Dodatek ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci
teleinformatycznej Klienta w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z
umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Warunkéw sublicencji dla Klienta, zdalny dostep
zostanie udostepniony Wykonawcy przez Klienta niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w
terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu
go przez administratora Klienta i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Klient zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wylgcznie dla oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji
Umowy.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
osoby wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Klient zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z
siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg
danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Klient przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z zapiséw Umowy
prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatorbw i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw
staraniem Wykonawcy. Parametry logowania mogg by¢ takze przekazane poprzez system CHD



Dodatek nr 3 do warunkéw licencji

KLAUZULE INFORMACYJNE DLA OSOB WSKAZANYCH W RAMACH REALIZACJI NINIEJSZEJ
UMOWY (TZW. PERSONELU REALIZUJACEGO UMOWE)

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest .......................... z siedzibg w ...l
(administrator).

Dane kontaktowe:

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail: .................oiin lub pisemnie na
adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy
administratora:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy ...................cccoe.e..
zawartej pomiedzy administratorem a ............. zwanym dalej ,yeeevevinrnnnnn ” a takze — w zakresie
prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami z umowy, nha podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ wykonywania umow z
kontrahentami oraz mozliwo$¢ kontaktowania sie w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:
Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr
telefonu, adres e-mail 0d: .....coviiiiiiiiiiiiiinen,

Okres, przez ktéry dane beda przetwarzane:
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczeh z tytutu Umowy
zawartej pomiedzy administratorem a .........c.cceevaee

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in.:

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

¢ celem wykonania cigzgcych na administratorze obowigzkow,

e 0sobom upowaznionym przez administratora,

oraz podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.:
e podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢é pocztowg lub kurierska,
e podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie,
w szczegollnosci  dostawcom  zewnetrznych systeméw  wspierajgcym  dziatalnosé
administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie Umowy z administratorem i
wylgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft.Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne 2z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Product Terms.



https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

Profilowanie:
Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sg
profilowane.



Dodatek nr 4 do warunkéw licencji

Umowa o powierzeniu danych osobowych (,Umowa”)

PREAMBULA

Majac na uwadze fakt, ze:

1. Klient bedzie korzystat z Oprogramowania, natomiast Wykonawca zobowigzany jest do
wykonywania ustug nadzoru autorskiego nad Oprogramowaniem, ktéry jest uzytkowany przez Klienta,
co wymaga przetwarzania danych osobowych Klienta w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi
nadzoru autorskiego na zasadach wynikajgcych z warunkoéw licencji umowy licencyjnej.

2. Celem niniejszej Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Wykonawca wykonuje operacje
przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Klienta na potrzeby realizacji ustug okreslonych w
warunkach licenciji.

3. Strony zawierajgc Umowe dgzg do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych,
aby odpowiadaty one w petni postanowieniom rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

1) Klient oswiadcza, iz jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO lub jest uprawniony, na
mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do powierzenia Wykonawcy przetwarzania Danych
osobowych.

2) Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdélnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych wynikajgce z RODO.

3) Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Klient powierza Wykonawcy przetwarzanie (w
rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest
niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4) Pod pojeciami ,Dane osobowe” lub ,Dane” Strony rozumiejg Dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1
RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej umowie.

5) Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o r6znym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku w szczegolnoSci
zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczen wskazanych w Dodatku nr 6

6) Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w niniejszych warunkach
licenciji.

7) Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji ustug okreslonych w warunkach licencji, z
uwzglednieniem pozostatych postanowieh niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkéw i uprawnien
Stron.

8) Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu warunkéw licencji w szczegdélnosci celem
przetwarzania jest Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w niniejszych warunkach




licenciji.

9) Wykonawca przetwarza dane wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Klienta, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania i czynnosci
zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji umowy licencji wraz z nadzorem autorskim.

10) Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Administratora, zawierajacy informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam okreslonych

11) Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:
1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane kontaktowe,
5) Dane genetyczne,
6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegoélnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

12) Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osob:
1) Pracownicy i personel medyczny swiadczacy ustugi dla Klienta i osoby, z ktérymi wchodzg oni w
interakcje spoteczne
2) Pacjenci Klienta oraz osoby z nimi powigzane,
3) Kontrahenci Klienta oraz osoby z nimi powigzane.

13) Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Klienta innemu
przetwarzajgcemu, (,Inny Podmiot Przetwarzajgcy”), ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg , pod warunkiem uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu
Przetwarzajgcego przez Klienta lub braku sprzeciwu Klienta, ktory to sprzeciw Klienta moze wyrazi¢ w
terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmujg, iz wskazane w
niniejszym punkcie Inne Podmioty Przetwarzajgce sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢
dalsze przetwarzanie Danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Klienta, o ktérej mowa powyzej
nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspétpracujgce z Wykonawcg lub
Innym Podmiotem Przetwarzajgcym na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowig Innych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy. To samo dotyczy personelu
Innego Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile podmiot ten zostat zaakceptowany przez Klienta.

Lista Innych Podmiotéw Przetwarzajgcych zaakceptowanych przez Klienta:

- realizujgcych na rzecz Wykonawcy ustugi pomocnicze m.in takie jak: wsparcia technicznego dla
uzytkownikow, zwigzane z utrzymaniem poczty, administrowania serwerami systeméw i aplikacji
wewnetrznych, kolokacji, tworzenia i wdrazanie zasad i narzedzi cyberbezpieczenstwa,
administrowanie narzedziami i obstuga incydentéw cyberbezpieczenstwa, monitorowania
cyberbezpieczenstwa. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyraza zgode i uznaje, iz w przypadku
przeniesienia przedsiebiorstwa Wykonawcy lub jego zorganizowanej czesci na osobe trzecig osoba
taka przystgpi do umowy w zakresie praw i obowigzkéw Wykonawcy jako samodzielny, niezalezny od
Wykonawcy podmiot, ktéremu Zamawiajacy powierzyt przetwarzanie danych osobowych na
warunkach wynikajacych z umowy.

15) Wykonawca bezzwiocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosi na

adres e-mail: ............... Klientowi kazde naruszenie Danych osobowych powierzonych niniejszg Umowg

ktérego bedzie uczestnikiem.

16) Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej,
koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miare mozliwosci udzieli pomocy Klientowi w zakresie:




- realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO,
- zapewnienia realizacji obowigzkow wynikajgcych z art. 32—-36 RODO.

17) Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwlocznie zwréci powierzone mu
Dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalenn z Klientem. Czynnosci zwrotu, zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

18) Wykonawca udostepni Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Klientowi przeprowadzenie audytéw w odniesieniu do
danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

19) Klient upowazni Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych Danych w zakresie:
1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikéw,
2) danych medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentow,
3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia.

20) Anonimizacja to proces polegajagcy na usuwaniu przez modut oprogramowania aplikacyjnego
Wykonawcy informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wiasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze informacje o ktérych
mowa w ust.19 bedg zanonimizowane przed ich wystaniem.

21) Klient wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy. Klientowi jako Administratorowi Danych Osobowych w rozumieniu art 4 ust.
7 lub jako podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli,
polegajgce na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy informacje nie noszg znamion
Danych osobowych (umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

22) Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby Dane o ktérych mowa w ust. 19 powyzej nie zostaty
przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrédta ich pochodzenia.

23) Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane anonimizowane Dane beda wykorzystywane wytgcznie w celu
doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

24) Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych Danych
poinformuje Klienta o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania Danych.

25) Klient wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft
w zwigzku z realizacjag Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg zawart Wykonawca
w ramach ustug O365, z ktérych na co dzieh korzysta Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Klient
uzyska wszelkie wymagane zgody oséb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
prywatno$ci i ochrony Danych.

26) Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Product Terms ..

27) Klient odwiadcza, ze spetnit w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych osobowych -
obowigzek informacyjny Wykonawcy o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec o0séb i reprezentantéw,
ktéorymi Klient postuguje sie przy zawarciu i realizacji licencji wraz z nadzorem autorskim.
Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta,
ktérego dane s3g lub majg by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany w oparciu o wzor
klauzuli, stanowigcych Dodatek nr 4 do niniejszych warunkéw licencji, stosownie wypetniony przez
Klienta.



https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx

